POLITICA DE PRIVACIDADE

CAPITULOI
INFORMACOES GERAIS

1.1.  OBJETIVO. A presente Politica de Privacidade contém informagdes a respeito do modo
como tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos
usuarios que acessam nosso aplicativo e a plataforma. Seu objetivo é esclarecer aos interessados
acerca dos tipos de dados que sdo coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuario
podera atualizar, gerenciar ou excluir estas informagoes.

1.2. LEGISLACAO APLICAVEL. Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade
com a Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais), com as alteragdes
firmadas pela Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019 e com o Regulamento da Unido Europeia n°
2016/679, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Protegcdo de Dados Pessoais -
RGDP).

1.3. ATUALIZACAO. Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de
eventual atualizagdo normativa, razao pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente
esta secao.

CAPITULO 1T
PREMISSAS E DIREITOS DO USUARIO

2.1. PREMISSAS. O aplicativo se compromete a cumprir as normas previstas no RGPD, em
respeito aos seguintes principios:

(1) Os dados pessoais do usuario serdo processados de forma licita, leal e transparente
(licitude, lealdade e transparéncia); Os dados pessoais do usuario serdo coletados
apenas para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades (limitagdo das
finalidades); Os dados pessoais do usuario serdo coletados de forma adequada,
pertinente ¢ limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados
(minimizagdo dos dados);

(i1) Os dados pessoais do usuario serdo exatos ¢ atualizados sempre que necessario, de
maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel
(exatidao);

(ii1) Os dados pessoais do usuario serdo conservados de uma forma que permita a
identifica¢do dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as
finalidades para as quais sdo tratados (limita¢do da conservagdo); Os dados pessoais
do usuario serdo tratados de forma segura, protegidos do tratamento ndo autorizado
ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagdo acidental, adotando as
medidas técnicas ou organizativas adequadas (integridade e confidencialidade);

2.2. DIREITOS DO USUARIO. O usuario do aplicativo possui os seguintes direitos, conferidos
pela Lei de Protecdo de Dados Pessoais e pelo RGPD:

6)] Direito de confirmacéo e acesso: € o direito do usuario de obter do aplicativo a
confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de




tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais; Direito
de retificagdo: € o direito do usuario de obter do aplicativo, sem demora injustificada,
a retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito;

(i1) Direito a eliminag@o dos dados (direito ao esquecimento): € o direito do usudrio de
ter seus dados apagados do aplicativo; Direito a limitacdo do tratamento dos dados:
¢ o direito do usuario de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-
la quando contesta a exatiddo dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando o
aplicativo ndo precisar mais dos dados para as finalidades propostas ¢ quando tiver
se oposto ao tratamento dos dados e em caso de tratamento de dados desnecessarios;
Direito de oposigdo: ¢ o direito do usuario de, a qualquer momento, se opor por
motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais
que lhe digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de seus dados pessoais para
defini¢do de perfil de marketing (profiling);

(iii)  Direito de portabilidade dos dados: é o direito do usuario de receber os dados pessoais
que lhe digam respeito e que tenha fornecido ao aplicativo, num formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica, € o direito de transmitir esses dados a outro
aplicativo;

(iv)  Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas: ¢ o direito do usuario de ndo
ficar sujeito a nenhuma decis@o tomada exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definigdo de perfis (profiling), que produza efeitos na sua
esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

2.3. EXERCICIO DOS DIREITOS. O usudrio poderd exercer os seus direitos por meio de
comunicacdo escrita enviada ao aplicativo, ou por meio da plataforma, com o assunto “RGDP”,
especificando: (i) Nome completo ou razdo social; (ii) nimero do CPF/MF (Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda) ou CNPJ/MF (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda); (iii) endereco de e-mail do usuario; (iv) Direito que deseja exercer junto
ao aplicativo; (v) Data do pedido e assinatura do usuario; (vi) Todo documento que possa
demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

2.3.1. O pedido devera ser enviado ao e-mail: Igpd@signa.health, ou por correio, ao
seguinte enderego: Signa Digital Health S.A., localizada no Municipio de Sdo Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Rua Dr. Luiz Migliano, 1986, cj. 1618, CEP 05711-001.

2.4. RESULTADO. O usuario sera informado em caso de retificagdo ou eliminac¢do dos seus
dados.
CAriTULO III
DEVER DE NAO FORNECER DADOS DE TERCEIROS

3.1. DEVER DO USUARIO. Durante a utilizagdo da plataforma ou do aplicativo, a fim de
resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usuario devera fornecer somente seus dados
pessoais, € ndo os de terceiros.

CAPITULO IV
DADOS COLETADOS

4.1.  DADOS COLETADOS. A coleta de dados dos usuarios se dard em conformidade com o
disposto nesta Politica de Privacidade e dependera do consentimento do usudrio, sendo este




dispensavel somente nas hipdteses previstas no art. 11, inciso I, da Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais.

4.2. DADOS DE CADASTRO. A utilizagdo, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do
aplicativo dependera de cadastro, sendo que, nestes casos, os seguintes dados do usuario serdo
coletados e armazenados:

(1) Dados Pessoais. Nome completo; Data de nascimento; Endereco de e-mail;
Enderego postal; Numero de telefone e celular; Numero de CPF e RG; Fotografia
formato selfie.

4.3. DADOS DE INTERACAO. Para a melhor prestacdo de servigos firmada entre o aplicativo e
o usudrio, poderao ser coletados e armazenados outros dados relacionados ou necessarios a sua
execucdo, incluindo o teor de eventuais comunicagdes tidas com o usuario.

4.4, REGISTROS DE ACESSO. Em atendimento as disposi¢des do art. 15, caput e paragrafos, da
Lei Federal n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), os registros de acesso do usuario serdo
coletados e armazenados por, pelo menos, 6 (seis) meses.

4.5. DADOS SENSIVEIS. O aplicativo podera coletar os seguintes dados sensiveis dos usuarios:

6)] Dados de Tratamento. Dados referentes ao tratamento do paciente usuario da
Integra Saude — Centro Integrado de Oncologia do Hospital Mae de Deus, de
modo a otimizar o uso da plataforma e obter melhores resultados ao usuario, tais
como: Informacdes do plano de satde; médico responsavel pelo tratamento;
estagio da CID; protocolo de tratamento; exames solicitados e realizados; tipo e
protocolo do tratamento; medicacdo; relatorio do plano terapéutico; prontudrio
eletronico do paciente; monitoramento de internagdes, cirurgias e sintomas;

4.6. OUTROS DADOS. Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta
Politica de Privacidade poderdo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento
do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta por lei.

4.7. CONSENTIMENTO DO USUARIO. Ao utilizar os servi¢os da plataforma ou do aplicativo, o
usuario esta consentindo com a presente Politica de Privacidade. O usuario tem o direito de retirar
seu consentimento a qualquer momento, ndo comprometendo a licitude do tratamento de seus
dados pessoais antes da retirada. A retirada do consentimento podera ser feita por e-mail:
lgpd@signa.health, ou por correio, ao seguinte enderego: Signa Digital Health S.A., localizada
no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Dr. Luiz Migliano, 1986, cj. 1618, CEP
05711-001. O consentimento dos relativa ou absolutamente incapazes, especialmente de criangas
menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, respectivamente, se devidamente
assistidos ou representados.

4.7.1. Poderao, ainda, ser coletados dados pessoais necessarios para a execucdo e
cumprimento dos servigos contratados pelo usuario no aplicativo.

4.8. TRATAMENTO DOS DADOS. O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do
usuario apenas sera realizado em razao de interesse legitimo ou para as hipoteses previstas em lei,
ou seja, dentre outras, as seguintes: (i) para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo
controlador; (ii) para a realizagdo de estudos por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais; (iii) quando necessario para a execugdo de contrato
ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o usuario, a pedido
do titular dos dados; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo




ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem); (v) para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de
terceiro; (vi) quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados
que exijam a prote¢ao dos dados pessoais; (vii) para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao
disposto na legislagdo pertinente; (viii) para interesses da medicina e do médico responsavel pelo
tratamento do paciente, conforme previsto na legislagao aplicavel.

4.9. FINALIDADE DA COLETA DE DADOS. Os dados pessoais do usuario coletados pelo
aplicativo t€m por finalidade facilitar, agilizar ¢ cumprir os compromissos estabelecidos com o
usuario e a fazer cumprir as solicitagdes realizadas por meio do preenchimento de formularios.
Adicionalmente, os dados pessoais poderdo ser utilizados também com uma finalidade comercial,
para personalizar o conteido oferecido ao usuario, bem como para dar subsidio ao aplicativo para
a melhora da qualidade e funcionamento de seus servigos.

4.9.1. Os dados de cadastro serdo utilizados para permitir o acesso do usuario a
determinados conteudos do aplicativo, exclusivos para usuarios cadastrados, com o
intuito de oferecer ¢ demonstrar as opgdes de servigos aos usuarios.

4.9.2. A coleta de dados relacionados ou necessarios a execu¢dao de um tratamento do
usuario tera a finalidade de (i) facilitar e viabilizar a execucdo de tais servigos de forma
satisfatoria ao usuario; (ii) compartilhar os dados com terceiros interessados no
tratamento, tais como: equipe médica, farmacéutica, nutricional, psicolégica,
enfermagem, clinica e hospital; (iii) criagdo e desenvolvimento do prontuario eletrénico
do paciente; (iv) melhorar a experiéncia do usuario na troca de informagoes e dados com
os terceiros interessados no tratamento do usuario.

4.10. OUTRA FINALIDADE. O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta
Politica de Privacidade somente ocorrera mediante comunicagdo prévia ao usudrio, sendo que,
em qualquer caso, os direitos ¢ obrigagdes aqui previstos permanecerao aplicaveis.

4.11. ARMAZENAMENTO DOS DADOS. Os dados do usuario serdo conservados por um periodo
ndo superior ao exigido para cumprir os objetivos em razdo dos quais eles sdo processados, sendo
que para dados relativos ao prontuario eletrénico do usudrio o prazo de armazenamento sera de
20 (vinte) anos, nos termos da legislacdo vigente. Os dados pessoais dos usuarios apenas poderao
ser conservados ap6s o término de seu tratamento nas seguintes hipoteses: (a) para o cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador; (b) para estudo por 6rgdo de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizag¢do dos dados pessoais; (c) para a transferéncia a
terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na legislagdo; (d)
para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, ¢ desde que anonimizados os
dados.

4.12. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO. OS Dados clinicos serdo utilizados de forma anénima
(sem identificagdo do usuario) em conjunto com a equipe médica responsavel pelo paciente na
criagdo de estudos clinicos que venham a contribuir com a melhoria do tratamento, os resultados
esperados e almejados, a correlagdo entre o tipo de tratamento e protocolo e seus respectivos
sintomas e efeitos segmentados por dados demograficos e grupos de pacientes. Tais estudos visam
o desenvolvimento ¢ melhoria dos resultados esperados dos tratamentos médicos em prol dos
usuarios.

CAPITULOV
TRATAMENTO E PROTECAO DOS DADOS



5.1. TRATAMENTO DOS DADOS. O controlador, responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais do usuario, ¢ a pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica, a agé€ncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios
de tratamento de dados pessoais. Na plataforma e no aplicativo, o responsavel pela coleta ¢
tratamento dos dados pessoais coletados ¢ Jandisson Soares de Jesus, que podera ser contatado
pelo e-mail: jandisson(@signa.health ou presencialmente no enderego da Signa Digital Health
S.A., no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Dr. Luiz Migliano, 1986, ¢j. 1618,
CEP 05711-001 (“Responsavel pelo Tratamento”). O Responsavel pelo Tratamento se
encarregara diretamente do tratamento dos dados pessoais do usuario.

5.2 PROTECAO DOS DADOS. O encarregado de protecdo de dados (data protection officer) € o
profissional encarregado de informar, aconselhar e controlar o responsavel pelo tratamento dos
dados, bem como os trabalhadores que tratem os dados, a respeito das obrigagdes do aplicativo
nos termos do RGDP, da Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais e de outras disposi¢gdes de protegao
de dados presentes na legislacdo nacional e internacional, em cooperagdo com a autoridade de
controle competente. Na plataforma e no aplicativo o encarregado de protegdo de dados (data
protection officer) ¢ Jandisson Soares de Jesus, que podera ser contatado pelo e-mail:
jandisson(@signa.health ou presencialmente no endereco da Signa Digital Health S.A., no
Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Dr. Luiz Migliano, 1986, cj. 1618, CEP
05711-001.

CAPITULO VI
SEGURANCA DOS DADOS

6.1. SEGURANCA DOS DADOS. A plataforma e aplicativo se comprometem a aplicar as
medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagdes de destruigdo, perda, alteragdao, comunicagdo ou difusdo de tais dados.

6.2. SOLUCOES E METODOS. Para a garantia da seguranga, serdo adotadas solugdes que levem
em consideragdo: as técnicas adequadas; os custos de aplicag@o; a natureza, o &mbito, o contexto
e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.

6.3. COMUNICACAO AO USUARIO. A plataforma e aplicativo se comprometem, ainda, a
comunicar o usuario em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violagdo da seguranga de seus
dados pessoais que possa lhe causar risco para seus direitos e liberdades pessoais.

6.4. VIOLACAO DE DADOS. A violagdo de dados pessoais é uma violagdo de seguranca que
provoque, de modo acidental ou ilicito, a destrui¢do, a perda, a alteragdo, a divulgagdo ou os
acessos nao autorizados a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

6.5. CONFIDENCIALIDADE. Por fim, o aplicativo se compromete a tratar os dados pessoais do
usuario com confidencialidade, dentro dos limites legais.

CAPITULO VII
RECLAMACAO A AUTORIDADE DE CONTROLE

7.1. RECLAMACAO. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial,
todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacdo a uma autoridade de controle. A
reclamagdo podera ser feita a autoridade da sede da plataforma e aplicativo, do pais de residéncia
habitual do usuario, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a
infragdo.



CAPITULO VIII
ALTERACOES

8.1. VERSAO ATUAL. A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela
ultima vez em: 01/04/2021.

8.2. ALTERACOES. O editor se reserva ao direito de modificar, a qualquer momento o
aplicativo as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolucdes da plataforma e
aplicativo, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou
modificagdo daquelas ja existentes.

8.3. NOTIFICACAO. O usuario sera explicitamente notificado em caso de alteragdo desta
Politica. Ao utilizar o servigo apos eventuais modificagdes, o usuario demonstra sua concordancia
com as novas normas. Caso discorde de alguma das modificagdes, devera pedir, imediatamente,
o cancelamento de sua conta e apresentar a sua ressalva ao servigo de atendimento, se assim o
desejar.

CAPITULO IX
LEGISLACAO APLICAVEL

9.1. LEGISLACAO APLICAVEL. Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente
instrumento, sera aplicado integralmente o direito brasileiro.

9.2. FORoO. Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede do editor do aplicativo, isto €, no foro central da comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo.



